
 

Política de privacidade do aplicativo Med Safety 

A política de privacidade do aplicativo Med Safety define o modo como o sistema de 

notificação de reações adversas a medicamentos e o aplicativo Med Safety tratam os 

dados pessoais recolhidos dos utilizadores. 

Note que não assumimos responsabilidades por quaisquer sites externos que possam 

aceder através de algum link disponibilizado neste site. Caberá a si a leitura das 

políticas de privacidade dos sites externos. 

 

 

Quem somos? 

A Autoridade Nacional Reguladora de Medicamento, IP (ANARME, IP), é uma 

instituição pública, de categoria A, dotada de personalidade jurídica, autonomia 

administrativa, financeira e patrimonial, que desempenha as suas funções em 

conformidade com a Lei do Medicamento, o Decreto nº 115/2020 e demais legislação 

aplicável. E tem por finalidade regular, supervisionar e fiscalizar a área dos 

medicamentos, vacinas e outros produtos biológicos e de saúde para uso humano, 

com vista a promover e proteger a saúde pública, garantindo a circulação de produtos 

farmacêuticos de qualidade, seguros, eficazes e acessíveis. 

Na ANARME, IP encontra-se a Divisão de Farmacovigilância e Ensaios clínicos que é 

responsável por: a) planear, implementar, monitorar, controlar e inspecionar o Sistema 

Nacional de Farmacovigilância; b) promover o uso racional de medicamentos, vacinas 

e outros produtos biológicos e de saúde para o uso humano; c) avaliar e aprovar 

protocolos para à realização de ensaios clínicos; d) garantir a implementação e 

fiscalização das Boas Práticas Clínicas; e) assegurar a monitoria pós-mercado de 

medicamentos, vacinas e outros produtos de Saúde para o uso humano; f) realizar 

outras actividades, que lhe sejam superiormente atribuídas, nos termos do presente 

regulamento e demais legislação aplicável. 

Mais informações sobre o assunto poderão ser encontradas no website: 

https://anarme.gov.mz 

https://anarme.gov.mz/


 

Por que precisamos de suas informações? 

A ANARME, IP tem por missão contribuir para a proteção da saúde pública e dos 

interesses do cidadão, assegurando um elevado nível de segurança sanitária dos 

sectores objecto de regulação. 

O sistema de notificação de reações adversas a medicamentos permite a ANARME, 

IP monitorar a segurança dos medicamentos em Moçambique, e assim garantir que 

cumpram os padrões adequados de segurança, qualidade e eficácia. A sua 

participação no sistema de notificação representa um contributo valioso para este 

propósito. 

Para enviar informações sobre reações adversas requeremos algumas informações 

pessoais. Solicitamos o nome do notificador e detalhes que nos permitam contactar 

consigo em caso de ser necessário mais informações. Também solicitamos detalhes 

demográficos (como idade, sexo, etnia, etc.) e sobre a saúde da pessoa afectada pela 

reação adversa, de forma a compreendermos como diferentes populações são 

afectadas. 

As informações que fornece serão mantidas seguras, protegidas e confidenciais. 

 

 

Quais dados pessoais recolhemos? 

Quando visita o website ou aplicativo 

Nossos cookies registam determinados identificadores e informações online quando 

visita o nosso website ou usa o aplicativo Med Safety. 

 

Quando regista uma conta 

Para se registar no aplicativo Med Safety terá de disponibilizar informações como o 

seu nome e detalhes de contacto, contudo o registo não é obrigatório. Essas 

informações são solicitadas para a sua conveniência, pois o registo permitirá a 

submissão de várias notificações sem que seja necessária nova introdução dos seus 



 

dados. Feito o registo, poderá ainda ver as notificações enviadas anteriormente. 

A ANARME, IP pode entrar em contacto com utilizadores registados de modo a saber 

mais sobre as notificações de reações adversas ou sobre os serviços utilizados. Os 

dados pessoais dos utilizadores não serão transmitidos a terceiros para fins comerciais 

ou qualquer outro uso, excepto para o indicado nesta política. 

 

Quando notifica uma RAM 

Incentivamos o envio de notificações por parte do indivíduo afectado, de seus amigos 

e familiares, profissionais de saúde e fabricantes; qualquer pessoa pode submeter uma 

notificação de reação adversa em seu nome próprio ou em nome de outra pessoa. 

Recolhemos informações sobre o notificador e sobre o indivíduo afectado; caso a 

notificação seja sobre si mesmo, o notificador será o indivíduo afectado. 

 

 

Partilha de suas informações 

As suas informações não serão partilhadas com terceiros para fins de marketing directo. 

A sua identidade também não será partilhada com terceiros sem o seu consentimento 

expresso, salvo disposição legal em contrário. 

 

Notificações relacionadas a reações adversas a medicamentos 

As informações presentes na notificação, com detalhes de identificação removidos, 

também serão disponibilizadas ao Programa Mundial de Monitorização de Reações 

Adversas a Medicamentos da Organização Mundial da Saúde (OMS), gerido pelo 

Centro Colaborador Uppsala Monitoring Centre (UMC). Também partilhamos uma 

cópia da sua notificação com a Industria farmacêutica responsável pelo medicamento, 

bem como o Ministério de Saúde, caso solicitado. 

 



 

Alterações à nossa política 

A ANARME, IP reserva o direito de actualizar e melhorar esta política de privacidade, 

de acordo com as novas leis de proteção de dados e informará sobre quaisquer 

alterações suscetíveis de ter impacto sobre os seus direitos ou no tratamento das suas 

informações. 

 

 

Contacte-nos 

Para as questões relacionadas com esta política de privacidade deverá contactar-

nos através de qualquer um dos seguintes meios, embora preferencialmente por correio 

electrónico: 

• Email: anarme.ip@anarme.gov.mz 

• Telefone: +258 823062943 
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